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Introducao

Seguindo uma tendéncia global, o Brasil tem hoje mais profissionais de seguranca
privada do que profissionais de seguranca publica. Grande parte desses segurancas
atuam formal ou informalmente em propriedades privadas abertas ao publico, tais
como shopping centers, condominios e redes varejistas (Lopes, 2022). Essas
propriedades sdo frequentadas pela sociedade em geral, incluindo as populagcoes
negras e periféricas. Casos ruidosos de violacées de direitos civis ocorridos em tais
espacos, a exemplo do assassinato de Joao Alberto Freitas em uma loja do Carrefour
de Porto Alegre, sugerem que populacdes negras e periféricas podem estar sendo
alvos de acoOes sistematicas de segurancas, que reproduzem praticas racistas
incrustadas na sociedade e nos aparatos de seguranca em geral.

Dispomos hoje de dados e conhecimentos sistematicos sobre padrdes, causas e
consequéncias dos abusos cometidos por agentes de seguranca publica dentro da
realidade brasileira. Entretanto, o0 mesmo nao ocorre em relacao aos abusos
cometidos por segurancas particulares. A auséncia de dados e estudos sistematicos
sobre padrées de abuso cometidos por segurancas particulares cria dificuldades
para 0 monitoramento e controle desses agentes, que se tornam praticamente
invisiveis a cobertura critica da midia e a atuacao de organizacboes de direitos
humanos e de orgaos publicos que exercem controle sobre as atividades de
policiamento privado - especialmente o Judiciario e a Policia Federal, esta ultima a
agéncia responsavel pela regulacao, fiscalizacao e controle da seguranca privada no
Brasil.

Este cenario demanda a producao de dados sistematicos sobre situacdes cotidianas
de abusos cometidos por segurancas particulares, que devem ser visibilizadas de
modo a permitir a criagdo de condi¢cdes mais favoraveis ao controle desses agentes.
Com isso em mente, este relatorio objetiva jogar luz sobre os padroes de abusos
cometidos por segurancgas particulares no municipio de Sdo Paulo no periodo entre
01 de outubro de 2021 e 31 de outubro de 2022 a partir da andlise de ocorréncias
criminais registradas nas Delegacias de Policia. Busca-se responder as seguintes
questoes:

1.Quantas ocorréncias sdo registradas por semana, na cidade de Sao Paulo,
envolvendo segurancgas particulares como autores, autores/vitimas ou indiciados
por infracées penais cometidas no exercicio da atividade profissional?

2.Quantas sao e quais sdo as infracoes penais cometidas por segurancas
particulares no exercicio de suas atividades profissionais?

3.0nde se dao as ocorréncias e infracées penais cometidas por segurancas
particulares no exercicio de suas atividades profissionais?

4.Em quais momentos (dia da semana e periodos) se dao as ocorréncias e infragcoes
penais cometidas por segurancas particulares no exercicio de suas atividades
profissionais?

Este relatorio esta organizado da seguinte forma. Primeiramente, descrevemos as
fontes de dados e a metodologia usada no tratamento dos dados e estimacao das
ocorréncias. Na sequéncia, apresentamos o0s principais resultados da analise
desenvolvida. A parte final destaca sugestoes de situagdes e casos que julgamos
relevantes para a cobertura critica da Alma Preta das violacdes de direitos cometidas
por segurancgas particulares na cidade de Sao Paulo.



Metodologia

Os dados constantes neste relatorio foram extraidos pela Secretaria da Seguranca
Publica do Estado de Sao Paulo do sistema de Registro Digital de Ocorréncias
(R.D.O), que e a ferramenta de registro dos boletins de ocorréncia usa nas
delegacias de policia de Sao Paulo. Eles foram extraidos mediante pedido de acesso
aos microdados dos boletins de ocorréncia registrados no Estado de Sao Paulo
entre 01/10/2021 e 31/10/2022 envolvendo segurangas particulares (pedido n°
589512214603, protocolado em 04/11/2022). Esse pedido retornou uma base de
dados com 34.224 linhas, que foi filtrada de acordo com os seguintes parametros:

» data do evento registrado: 01/10/2021 a 31/10/2022;

 local da ocorréncia: cidade de Sao Paulo;

« condigcdo na qual aparece no R.D.O.: autor, autor/vitima e indiciado;

« profissdo autodeclarada: guarda florestal, guarda urbano, guarda vigilante,
seguranca, agente de seguranca, seguranca, vigilante, vigilante bancario ou
vigilante noturno

Os filtros acima delimitam o universo mais geral da analise, mas nao permitem

distinguir os eventos que envolvem segurancas no exercicio da atividade
profissional (eventos de interesse) daqueles que correm fora da atividade
profissional. Para realizar essa distin¢ao, fizemos um segundo pedido a Secretaria da
Seguranca Publica de acesso ao historico dos boletins de ocorréncia policial
(pedido n° 579722216598, protocolado em 26/12/2022). Esse pedido foi negado
sob a justificativa de que o0 acesso ao historico das ocorréncias violaria a intimidade
das partes envolvidas. Diante disso, adotamos uma série de procedimentos e
técnicas estatisticas para estimar as ocorréncias na atividade profissional.

Em primeiro lugar, excluimos da nossa base de dados os eventos registrados nas
Delegacias de Defesa da Mulher e Delegacia Eletrénica da Mulher; os eventos
registrados nos locais “residéncia” e “internet”; e outros eventos cujas infracoes
penais nao guardam nenhuma relacao provavel com o exercicio da atividade
profissional, tais como os crimes de transito, violéncia doméstica, os crimes
relacionados as drogas e outros mais. Apos essas exclusoes, a base de dados foi
reduzida para 547 eventos contendo infracées penais diversas que foram
submetidas a técnicas de aprendizado estatistico para estimar quais eventos teriam
ocorrido dentro e quais teriam ocorrido fora da atividade profissional. O modelo
estatistico foi especificado a partir de uma base de dados com informacoées
completas sobre ocorréncias envolvendo segurancgas particulares na cidade de Sao
Paulo no periodo entre 01/01/2009 e 31/09/2010, usada no artigo de Lopes (2015)".
Um subconjunto contendo 70% dos dados desta base completa foi utilizado para
treinar o modelo de predicao e os outros 30% usados na validacao do modelo. Esse
modelo foi estimado com as seguintes variaveis: numero de segurancas envolvidos
na ocorréncia; profissdo do seguranca; natureza da infracdo penal; idade do
segurancga; instrucdo do segurancga; condicdo na qual o seguranca aparece no
R.D.O; tipo de local onde a infracao ocorreu; e seccional de policia onde a infracao
foi registrada (taxa de acerto de 94,5%). Este modelo também foi validado em um
subconjunto de 32 casos da base de interesse deste projeto, que continham
informacoes completas obtidas por meio do acesso aos boletins de ocorréncia via
fontes jornalisticas (taxa de acerto de 87,2%). O modelo ajustado e validado por
meio desses procedimentos foi entdo usado para prever quais dos 547 eventos da
nossa base de interesse ocorreram no exercicio da atividade profissional?.

1lopes, C.das.
(2015). Seguranca
privada e direitos
civis na cidade de
Sdo Paulo.
Sociedade E Estado,
30 (3), 651-671.
https://doi.org/10.159
0/S0102-
69922015.00030004

2 O modelo
estatistico usado na
previsdo foi a
regressao logistica,
ideal para prever
valores de variaveis
categodricas do tipo
binaria (caso da
nossa variavel de
interesse, que pode
ser assumir os
valores “atividade”
(=1) e “fora da
atividade (=0). Para
estimacao do
modelo final,
realizamos
diagnostico de
dados faltantes e
imputamos, por
meio da mediana,
dados na variavel
idade.



3 Dos 15 casos de
pessoas indiciadas,
12 ocorreram em
situacdes de
flagrante.

Analise dos dados

Estimamos a existéncia de 118 ocorréncias nas quais a policia foi acionada e
a0 menos um seguranca foi apontado no Boletim de Ocorréncia como
autor, autor/vitima ou indicado por infracbées penais (crimes ou atos
infracionais) cometidas no exercicio da atividade profissional entre 01 de
outubro de 2021 e 31 de outubro de 2022. Isso equivale a 1 ocorréncia a cada
3 dias ou 2,1 ocorréncias por semana protagonizadas por segurangas que
deveriam agir para proteger e nao para vitimar pessoas. Ao todo, estima-se
que 146 segurancas estiveram envolvidos nessas ocorréncias, média de 1,2
segurancas por ocorréncia. Esses segurancas foram responsaveis por 173
infracdes penais. Isso significa que a policia registrou, em média, 3 infragcdes
penais por semana cometidas por segurangas No municipio de Sao Paulo
(tabela )

Tabela 1: Volume das ocorréncias e infragdes penais envolvendo segurangas no exercicio da
atividade profissional no municipio de Sdo Paulo (01/10/2021 a 31/10/2022)

\ELEVEH Inferéncias
Quantidade de 18 2,1 ocorréncias por semana ou 1
ocorréncias ocorréncia a cada 3,3 dias
Quantidade de .
146 1,2 segurancas por ocorréncia
segurancgas

3 infragbes por semana ou 1
173 infracdo a cada 23 dias; 1,2
infragao, em média, por seguranca

Quantidade de
infracdes penais

Fonte: Elaboracado prdépria a partir de dados da SSP/SP

Apesar do volume significativo de ocorréncias e infragcdes, os dados
estimados sugerem uma tendéncia de queda das violacdes cometidas por
segurancas particulares no desempenho de suas fun¢des. Essa queda pode
ser facilmente visualizada nas linhas pontilhadas do Grafico 1. A
comparac¢ao entre o més de outubro de 2021 e o més de outubro de 2022,
por exemplo, revela uma diminuicao de 38% de eventos envolvendo
segurang¢as nos quais a policia foi acionada (ocorréncias) e de 31% de
infracdes penais cometidas por esses segurancas.

Na maioria dos casos (47%), estima-se que os seguranc¢as figuram nas
ocorréncias como autores de infracdes penais. Em apenas 9% das infracoes
0S segurancas aparecem como indiciados, situacao que aponta para a
presenca de elementos claros de autoria e materialidade de crime (em
regra, situacdes de flagrante)3. Em 44% dos casos 0s segurancas aparecem
tanto como autores quanto como vitimas de infragcdes penais, o que sugere
gue 0S segurancgas Nao sao apenas vitimizadores; sao também vitimados,
em grande proporcao, no exercicio de seus deveres profissionais (Grafico 2).



Essa dupla condi¢ao de algoz e vitima pode ser explicada pelo baixo poder
legal e simbdlico dos segurancas. Os segurancas Nao possuem 0S MesMmos
poderes dos agentes de seguranga publica para impor a lei, logo, tendem a
enfrentar mais dificuldades para obter aquiescéncia quando enfrentam
situacdes impositivas de restabelecimento da ordem dos espacos que
policiam.

Grafico 1. Evolugao das ocorréncias e infragdes penais envolvendo segurangas no
exercicio da atividade profissional municipio de Sdo Paulo
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Apesar do volume significativo de ocorréncias e infragcdes, os dados
estimados sugerem uma tendéncia de queda das violacdes cometidas por
segurancas particulares no desempenho de suas fun¢des. Essa queda pode
ser facilmente visualizada nas linhas pontilhadas do Grafico 1. A
comparacao entre o més de outubro de 2021 e 0 més de outubro de 2022,
por exemplo, revela uma diminuicao de 38% de eventos envolvendo
segurang¢as nos quais a policia foi acionada (ocorréncias) e de 31% de
infracdes penais cometidas por esses segurancas.

Na maioria dos casos (47%), estima-se que os seguranc¢as figuram nas
ocorréncias como autores de infracdes penais. Em apenas 9% das infracoes
0S segurancgas aparecem como indiciados, situacao que aponta para a
presenca de elementos claros de autoria e materialidade de crime (em
regra, situacdes de flagrante)3. Em 44% dos casos 0s segurancgas aparecem
tanto como autores quanto como vitimas de infragcdes penais, o que sugere
gue 0S segurancgas Nao sao apenas vitimizadores; sao também vitimados,
em grande proporgao, no exercicio de seus deveres profissionais (Grafico 2).
Essa dupla condicao de algoz e vitima pode ser explicada pelo baixo poder
legal e simbdlico dos segurancas. Os segurangcas Nao possuem 0S MesMmos
poderes dos agentes de seguranga publica para impor a lei, logo, tendem a
enfrentar mais dificuldades para obter aquiescéncia quando enfrentam
situacdes impositivas de restabelecimento da ordem dos espacos que
policiam.



Grafico 2: Como os segurangas figuram nos BOs que registram infragdes penais
cometidas no exercicio da atividade profissional municipio de Sdo Paulo (01/10/2021 a
31/10/2022)
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Fonte: Elaboracéo prépria a partir de dados da SSP/SP

As ocorréncias e infragcdes penais se concentram quase que integralmente
em propriedades (publicas ou privadas) de uso coletivo. Estima-se que
apenas 5% das ocorréncias e 7% das infracdes penais envolvendo
segurancas no exercicio da atividade profissional se dao nas vias publicas
do municipio de Sao Paulo. Como mostra o grafico 3, os espacos que mais
concentram ocorréncias sao 0os que comercializam bens e servigcos (41
incidentes), seguidos dos espacos de transporte coletivo (34 incidentes em
estacdes de trem e metrd e terminais de 06nibus). Entretanto, se
considerarmos o numero de infracdes penais, essa ordem se inverte: os
espacos com mais infragdes penais (média de 1,7 por incidente) sao os de
transporte coletivo (57 infracdes), que aparecem ligeiramente a frente dos
espacos de comércio e servico (53 infracdes). Essa realidade pode ser
explicada pelo fato de que os segurancas atuam em equipes maiores nos
espacos de transporte coletivo, logo, as ocorréncias conflituosas tendem a
envolver mais segurangas como infratores. O terceiro local com mais
ocorréncias e infracdes penais envolvendo segurancas como algozes sao os
espacos de lazer e entretenimento, que reunem os clubes recreativos,
ginasios, casas noturnas, bares, restaurantes e afins (20 ocorréncias e 29
infracdes penais). O quarto lugar é ocupado pelos espacos onde sao
ofertados bens publicos, tais como as reparticdes publicas, os hospitais, as
universidades, delegacias, albergues, etc (17 ocorréncias e 22 infracdes
penais).



Grafico 3. Local das ocorréncias e infragcdes penais envolvendo segurangas no exercicio
da atividade profissional municipio de Sdo Paulo (01/10/2021 a 31/10/2021)
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Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados da SSP/SP

A analise das naturezas infracionais mostra que a grande maioria sao
crimes contra a pessoa (Grafico 4). No periodo analisado, estima-se que
74% de todas as infragdes penais cometidas por segurangas no exercicio da
atividade profissional no municipio de Sdo Paulo foram crimes contra a
pessoa (128 ocorréncias). Os dados mais desagregados mostrados no
grafico 5 permitem inferir que as infracdes penais mais frequentes sao as
lesbes corporais (32% do total). Em segundo lugar aparecem os crimes
contra a liberdade individual (21% do total), categoria que reudne
principalmente os casos de ameaca (30 ocorréncias). Em terceiro lugar
estdao os crimes contra a honra (18% do total), que abrangem os casos de
injuria (ofensas a dignidade ou decoro de alguém - 21 casos), calunia
(imputacao falsa de um crime a alguém - 9 casos) e difamacao (divulgacao
de informacao negativa que ofende a reputacao de alguém - 2 casos). Vale
notar que os crimes contra a vida cometidos por segurang¢as Nno exercicio
da atividade profissional sao relativamente raros (3 casos apenas).



Grafico 4. Natureza das ocorréncias e infragdes penais envolvendo segurangas no
exercicio da atividade profissional  municipio de Sdo Paulo (01/10/2021 a 31/10/2021)
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Fonte: Elaboracao prépria a partir de dados da SSP/SP

Inferéncia mais precisa acerca das violagdes cometidas por segurancgas
particulares no exercicio de suas funcdes pode ser obtida mediante o
cruzamento dos crimes contra a pessoa, que sdo as Mais comuns, € 0s
espacos onde eles ocorrem (Grafico 6). Destaque para os espacos de
transporte coletivo. As estimativas indicam que esses espacos concentram
a maior parte das lesdes corporais (25 casos) cometidas por segurangas que
sao registradas. Reunem também diversos crimes contra a honra (12 casos)
e contra a liberdade individual (12). O sistema de transporte coletivo
paulistano se configura, assim, como o local onde ha mais chances de
alguém ser agredido fisica ou verbalmente por um seguranca. A explicagao
para isso esta nao apenas no fato de que a alta densidade populacional
desses espacos, que sao frequentados massivamente pelos paulistanos,
contribui para a ocorréncia de conflitos interpessoais que 0s segurancas
sdo chamados a gerenciar e acabam se excedendo. Estd também no fato
de que a seguranca privada desses espacos realiza um policiamento nao
apenas preventivo, mas também proativo e confrontacional. Nos espacos
governados pela Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM), por
exemplo, uma das missdes atribuidas aos segurancas € o combate ao
comeércio informal praticado pelos chamados “marreteiros”. Esse tipo de
comeércio é proibido dentro do sistema metroviario e os seguranc¢as atuam
na sua repressao, que é feita mediante a apreensao das mercadorias
vendidas e a expulsao dos “marreteiros” do sistema. As agressdes fisicas e
verbais concentradas nesses espacos decorrem, em grande medida, dessa
mMissao repressiva atribuida aos segurancas particulares, que nao possuem
formacao adequada para desempenhar esse tipo de trabalho.



Grafico 5. Modalidades das ocorréncias e infragdes penais envolvendo segurangas no
exercicio da atividade profissional municipio de Sdo Paulo (01/10/2021 a 31/10/2021)
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Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados da SSP/SP

O segundo local que mais concentra crimes contra a pessoa sSao 0s
espagcos comerciais, com destague para os mercados, supermercados e
hipermercados (21 dos 53 crimes registrados). Como o grafico 6 mostra, os
crimes cometidos nesses espag¢os apresentam um perfil distinto dos
demais espacos. Os crimes mais frequentes sao os contra a honra (15 casos)
e os contra a liberdade individual (13 casos). Essa configuracao aponta para
o cenario de abuso tipico dos espacos de comeércio, onde segurancgas
abordam, acusam e ameacam pessoas pela pratica de furtos.

Na sequéncia, com patamares de ocorréncias parecidos, aparecem o0s
espacos de oferta de bens e servicos e o0s espacos de lazer e
entretenimento. Destaque para esses Ultimos, que apresentam um
predominio absoluto de ocorréncias de lesbdes corporais (13 ocorréncias
numM universo de 19 casos). Esses dados também corroboram o cenario nao
raramente denunciado pela midia de casos de agressdes fisicas
perpetradas por segurancgas contra clientes de bares e casas noturnas, por
exemplo4.

4 Ver, por exemplo,
matéria do
Fantastico que foi
aoarem Ol de
agosto de 2024:
https://gl.globo.com
[fantastico/noticia/2
024/07/01/exclusivo-
homem-e-
agredido-por-
segurancas-de-bar-
em-bairro-nobre-
de-sao-paulo.ghtml



https://g1.globo.com/fantastico/noticia/2024/07/01/exclusivo-homem-e-agredido-por-segurancas-de-bar-em-bairro-nobre-de-sao-paulo.ghtml
https://g1.globo.com/fantastico/noticia/2024/07/01/exclusivo-homem-e-agredido-por-segurancas-de-bar-em-bairro-nobre-de-sao-paulo.ghtml
https://g1.globo.com/fantastico/noticia/2024/07/01/exclusivo-homem-e-agredido-por-segurancas-de-bar-em-bairro-nobre-de-sao-paulo.ghtml
https://g1.globo.com/fantastico/noticia/2024/07/01/exclusivo-homem-e-agredido-por-segurancas-de-bar-em-bairro-nobre-de-sao-paulo.ghtml
https://g1.globo.com/fantastico/noticia/2024/07/01/exclusivo-homem-e-agredido-por-segurancas-de-bar-em-bairro-nobre-de-sao-paulo.ghtml
https://g1.globo.com/fantastico/noticia/2024/07/01/exclusivo-homem-e-agredido-por-segurancas-de-bar-em-bairro-nobre-de-sao-paulo.ghtml
https://g1.globo.com/fantastico/noticia/2024/07/01/exclusivo-homem-e-agredido-por-segurancas-de-bar-em-bairro-nobre-de-sao-paulo.ghtml
https://g1.globo.com/fantastico/noticia/2024/07/01/exclusivo-homem-e-agredido-por-segurancas-de-bar-em-bairro-nobre-de-sao-paulo.ghtml

Grafico 6. Locais dos crimes contra a vida cometidos no exercicio da atividade
municipio de S&o Paulo (01/10/2021 a 31/10/2021)
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Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados da SSP/SP

Em relacdao a distribuicao das ocorréncias e infracdes penais por dia da
semana, o padrdao nao é tao claro. Mas estima-se haver um predominio de
eventos e crimes na sexta-feira e no sabado (Grafico 7). Padrao mais claro
emerge quando olhamos para o periodo das ocorréncias e das infragcoes
penais registradas, que se concentram a noite e a tarde (Grafico 8).

Grafico 7. Dias das ocorréncias e infragdes penais envolvendo segurangas na atividade
profissional municipio de Sdo Paulo (01/10/2021 a 31/10/2021)
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Fonte: Elaboragao proépria a partir de dados da SSP/SP



Grafico 8. Periodo das ocorréncias e infragdes penais envolvendo segurangas na
atividade profissional municipio de Sdo Paulo (01/10/2021 a 31/10/2021)
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Fonte: Elaboracao prépria a partir de dados da SSP/SP




